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PARTE PRIMA

Sezione II

ATTI DELLA REGIONE

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 27 ottobre 2021, n. 1039.

Telemedicina - recepimento e applicazione delle indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in teleme-
dicina (repertorio atti n. 215 della Conferenza Stato Regioni del 17 dicembre 2020).

LA GIUNTA REGIONALE

Visto il documento istruttorio concernente l’argomento in oggetto: “Telemedicina - recepimento e applicazione
delle indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in telemedicina (repertorio atti n. 215 della Confe-
renza Stato Regioni del 17 dicembre 2020) ” e la conseguente proposta dell’assessore Luca Coletto;

Preso atto:
a) del parere favorevole di regolarità tecnica e amministrativa reso dal responsabile del procedimento;
b) del parere favorevole sotto il profilo della legittimità espresso dal dirigente competente;
c) del parere favorevole del direttore in merito alla coerenza dell’atto proposto con gli indirizzi e gli obiettivi asse-

gnati alla Direzione stessa;
Vista la legge regionale 1 febbraio 2005, n. 2 e la normativa attuativa della stessa;
Visto il regolamento interno di questa Giunta; 
Dato atto che con D.G.R. n. 639 del 21 maggio 2015 la Regione Umbria ha recepito l’intesa 20 febbraio 2014, tra il

Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano sul documento recante “Telemedicina - Linee di indi-
rizzo nazionali;

Considerato che il Piano Nazionale della Cronicità (accordo sancito ai sensi dell’art. 4 del D.Lgs. 28 agosto 1987,
n. 281, in data 15 settembre 2016) afferma che le tecnologie della sanità digitale (e-Health) e in particolare la Teleme-
dicina e la Teleassistenza, consentono di favorire la gestione domiciliare della persona, anche nei processi di presa in
carico del paziente cronico;

Rilevato, inoltre, che il citato Piano Nazionale evidenzia che l’erogazione delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie
in telemedicina contribuisce ad assicurare equità e continuità nell’accesso alle cure;

Dato atto che la Regione Umbria con D.G.R. n. 902 del 28 luglio 2017 ha recepito il Piano nazionale cronicità
ponendo tra gli obiettivi l’implementazione della telemedicina e del controllo a distanza soprattutto per i pazienti anziani
e residenti in aree geograficamente disagiate;

Visto il documento erogazione delle prestazioni di specialistica ambulatoriale a distanza, approvato dalla conferenza
delle regioni nella seduta del 10 settembre 2020;

Visto il documento dell’Istituto Superiore di Sanità sui servizi di telemedicina denominato “Indicazioni ad interim
per servizi assistenziali di telemedicina durante l’emergenza sanitaria COVID-19”;

Vista la delibera di Giunta n. 1192 del 9 dicembre 2020 Telemedicina - Indirizzi alle aziende del Sistema Sanitario
della Regione Umbria, per l’erogazione del servizio di tele visita in ambito di specialistica ambulatoriale che tra le altre,
stabilisce che 1° del mese di gennaio 2021, le Aziende sanitarie regionali, possano erogare le specialità assistenziali
anche attraverso la Televisita;

Visto l’accordo della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento
e di Bolzano ai sensi dell’articolo 4, comma 1, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 sul documento recante
indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in telemedicina;

Ritenuto opportuno, per le motivazioni sopra esposte, procedere a recepire e applicare le indicazioni nazionali per
l’erogazione di prestazioni in telemedicina, anche in riferimento all’emergenza covid19, prorogata fino al 31 dicembre
2021;

A voti unanimi espressi nei modi di legge,

DELIBERA

per le motivazioni contenute nel documento istruttorio che è parte integrante e sostanziale della presente deliberazione

1. di prendere atto del documento “indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in telemedicina” (repertorio



atti n. 215 della Conferenza Stato Regioni del 17 dicembre 2020) allegato al presente atto quale parte integrante e
sostanziale (Allegato A),

2. di prendere atto del documento ”Regole e requisiti per erogare prestazioni in telemedicina” allegato al presente
atto quale parte integrante e sostanziale (Allegato B) che sintetizza le principali regole e requisiti per ogni prestazione
prevista nel documento “indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in telemedicina”, in coerenza con lo
stesso;

3. di demandare al servizio Gestione flussi del sistema informativo sanitario e sociale, Mobilità sanitaria, sistema tarif-
fario gli eventuali aggiornamenti tecnici di piccola entità del documento “Regole e requisiti per erogare prestazioni
in telemedicina”;

4. di prevedere che con successiva determina del direttore regionale Salute e welfare sarà aggiornato il gruppo di
lavoro istituito con delibera di Giunta n. 1192/2020 coordinato dal dirigente responsabile del Servizio Gestione flussi
del sistema informativo sanitario e sociale, mobilità sanitaria, sistema tariffario;

5. di trasmettere il presente provvedimento alle aziende del sistema sanitario regionale, perchè diano applicazione,
entro 12 mesi dalla pubblicazione, di quanto in esso contenuto; 

6. di demandare al servizio Gestione flussi del sistema informativo sanitario e sociale, mobilità sanitaria, sistema tarif-
fario il controllo periodico della corretta applicazione delle “indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in
telemedicina” da parte delle aziende SSR; 

7. di dichiarare che la presente deliberazione sarà pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione Umbria

Il vice Presidente
MORRONI

(su proposta dell’assessore Coletto)

__________________________

DOCUMENTO ISTRUTTORIO

Oggetto: Telemedicina - recepimento e applicazione delle indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in
telemedicina (repertorio atti n. 215 della Conferenza stato regioni del 17 dicembre 2020).

La Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano con
l’accordo sancito il 17 dicembre 2020, ha approvato il documento recante “indicazioni nazionali per l’erogazione di
prestazioni in telemedicina” quale riferimento unitario per l’implementazione dei servizi di telemedicina.

Nello stesso accordo la Conferenza conviene di mettere in atto le suddette indicazioni nell’ambito dell’assistenza
sanitaria di ciascuna Regione e Provincia autonoma e di adeguare gli attuali flussi informativi di erogazione/rendi-
contazione delle attività di specialistica ambulatoriale al fine di tenere traccia delle prestazioni di telemedicina, che
verranno tariffate come le analoghe prestazioni erogate in presenza.

Il documento suddetto, che si riporta quale parte integrante e sostanziale del presente atto (allegato A), definisce in
primo luogo, gli ambiti di applicazione della telemedicina e le relative finalità sanitarie:

a. in ambito di emergenza sanitaria la telemedicina consente, attraverso la trasmissione telematica, lo scambio di
informazioni cliniche, facilitando la collaborazione della rete dei professionisti per il trattamento delle persone in
condizioni critiche direttamente sul luogo o presso le strutture sanitarie più vicine al posto di soccorso,

b. in ambito relativo a patologie di rilievo per la governance del SSN, l’utilizzo delle tecnologie per l’erogazione di
sevizi di telemedicina risulta utile anche per migliorare i servizi sanitari in favore di persone affette da tali patologie.
Ne è un esempio di applicazione l’assistenza a distanza per pazienti affetti da patologie degenerative,

c. in ambito di continuità assistenziale, grazie al trasferimento di informazioni sanitarie in modalità sicura e riser-
vata, la telemedicina costituisce un supporto a favore di pazienti con patologie croniche che hanno necessità di pro-
lungati periodi di assistenza e che hanno difficoltà a spostarsi per sottoporsi a controlli. Utilizzando le nuove tecnologie
infatti, è possibile effettuare esami strumentali o clinici a domicilio che possono essere refertati a distanza o rilevare
parametri vitali e clinici attraverso l’utilizzo di device specifici, per tenere sotto controllo pazienti classificati a rischio
di sviluppare determinate patologie.

Le indicazioni nazionali, oltre gli ambiti di applicazione, descrivono nel dettaglio alcune prestazioni, quali la tele-
visita, il teleconsulto medico, la teleconsulenza medico-sanitaria, la teleassistenza da parte di professioni sanitarie e
la tele refertazione, rimandando a successivi documenti la definizione di regole omogenee per ulteriori attività di tele-
medicina. 

L’allegato B, parte integrante e sostanziale del presente atto, definito con il gruppo di lavoro sulla telemedicina isti-
tuito con delibera di giunta n. 1192/20, riporta per ogni prestazione le regole di prescrizione/prenotazione/erogazione
e il sistema di tariffazione/compartecipazione alla spesa da parte dell’assistito e indica se la prestazione deve essere
rendicontata nei flussi istituzionali e se deve prevedere la redazione di un referto con i rispettivi requisiti.
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Per semplicità di lettura, nell’allegato B vengono inoltre riportati gli strumenti a supporto dell’erogazione della pre-
stazione in telemedicina sia lato operatore sanitario che lato paziente, mentre per gli standard di servizio si rimanda
a pagina 13 paragrafo 3 delle indicazioni nazionali con la raccomandazione alle strutture erogatrici di mettere in atto
quanto elencato nelle stesse.

Si aggiunge inoltre che le aziende SSR per garantire l’equità di accesso alle prestazioni oggetto del presente atto,
dovranno mettere a disposizione o presso strutture della ASL o presso studi medici e farmacie, a seguito di opportuni
accordi, gli strumenti informatici necessari all’erogazione della prestazione in telemedicina per i cittadini impossibi-
litati a reperirli presso il proprio domicilio.

Considerato che la telemedicina è una recente modalità di erogazione delle prestazioni sanitarie alternativa a quella
tradizionale che prevede la presenza di paziente e medico, si rende necessario rilevare preventivamente l’adesione
informata del paziente. 

Nel nuovo panorama della telemedicina, occorre sottolineare anche le responsabilità degli operatori sanitari in rela-
zione a nuovi aspetti che riguardano il trattamento dati e i limiti della tecnologia che potrebbe inficiare la prestazione
che nel caso venga valutata non soddisfacente, deve essere riprogrammata in forma tradizionale. 

Viene ribadito che agire in telemedicina equivale a svolgere un atto medico per cui continuano a valere le norme
legislative e deontologiche proprie delle professioni sanitarie.
(riferimento paragrafo 3 delle indicazioni nazionali).

Considerato che le indicazioni nazionali per l’erogazione di prestazioni in telemedicina ampliano quanto riportato
nel documento “erogazione delle prestazioni di specialistica ambulatoriale a distanza”, approvato dalla conferenza
delle regioni nella seduta del 10 settembre 2020 e recepito con la delibera di giunta regionale n. 1192 del 9 dicembre
2020 “Telemedicina - Indirizzi alle aziende del Sistema Sanitario della Regione Umbria, per l’erogazione del servizio di
tele visita in ambito di specialistica” regolamentando altre prestazioni, il gruppo di lavoro sulla telemedicina, per le
motivazioni sopra esposte, ritiene opportuno che si proceda a recepire e applicare le indicazioni nazionali per l’ero-
gazione di prestazioni in telemedicina, anche in riferimento all’emergenza covid19, prorogata fino al 31 dicembre
2021.

Tutto ciò premesso si propone alla Giunta regionale:

Omissis

(Vedasi dispositivo deliberazione)
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MARIA BALSAMO - Direttore responsabile

Registrazione presso il Tribunale di Perugia del 15 novembre 2007, n. 46/2007 - Composizione ed impaginazione S.T.E.S. s.r.l. - 85100 Potenza
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